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  به نام خدا
***  

  :سوزيهاي آتشموضوع بيمه
  هاي مادي و فيزيكيتأمين و جبران زيان – 1
  گيرد نه خسارتهاي جاني و بدني خسارتهاي مالي مورد تأمين قرار مي – 2
اي ، اصل غرامت ، اصل جانشيني ، اصل بيمه مضاعف ، نيت ، اصل نفع بيمهسوزي تابع اصول حسن بيمه آتش – 3

  .باشد قاعده نسبي سرمايه مي
  قاعده نسبي= خسارت وارده ) * مبلغ بيمه شده /مبلغ واقعي=(مبلغ قابل پرداخت

  
  :سوزي نحوه پوشش خطرات در بيمه آتش

  سوزي ، انفجار ، صاعقه آتش: خطرات اصلي 
  ...لزله و آتشفشان ، سيل ، طوفان ، ز: خطرات تبعي 

  
  :هاي خطرات اصلي ويژگي

- گيرند به عبارت ديگر بيمه آتشر سه خطر با هم تحت پوشش قرار ميــرها از يكديگر تفكيك نشده و هـخط – 1

  .است  صاعقهسوزي معمولي شامل خطرهاي حريق ، انفجار ، 
  . تواند تحت پوشش قرار گيردند خطرهاي اصلي به صورت مستقل از خطرهاي تبعي مي – 2
  .معمولاً شامل فرانشيز نيستند  – 3
  

  :ويژگي هاي خطرات تبعي 
نرخ آن به نرخ خطرات اصلي  اي دارند كه در صورت تحت پوشش قرار گرفتنهر يك از خطرها نرخ جداگانه – 1

  .شود ه ميافزود
  .قرار گيرند توانند تحت پوشش خطرهاي تبعي مستقل از خطرات اصلي نمي – 2
  .معمولاً شامل فرانشيز هستند  – 3

  
  .تركيب هر نوع ماده با اكسيژن به شرط آنكه با شعله همراه باشد : آتش 

آتش بايد داراي قدرت و نيروي گسترش كافي باشد و بدون اضافه شدن شيء قابل اشتعال و يا حرارت اضافي خود 
  .به خود توسعه يابد 

  .آزاد شدن ناگهاني انرژي حاصل از انبساط گاز يا بخار آب :  انفجار
  .تخليه بار الكتريكي بين دو ابر يا بين ابر و زمين كه برا اثر القاء دو بار مخالف به وجود آيد :  صاعقه
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 شود تلويزيون است چون ارتباطاي كه در صاعقه به طور غير مستقيم آسيب ببيند خسارت پرداخت ميتنها وسيله
  .آنتني دارد و خسارت به بقيه وسايل پرداخت نخواهد شد 

  
  :قانون بيمه عبارتند از  21سوزي بر اساس ماده هاي آتشهاي قابل تأمين در بيمهها و هزينهخسارت

  . خسارت وارده به موضوع بيمه از حريق اگر چه حريق در نزديكي آن واقع شده باشد  – 1
ه به موضوع بيمه از آب يا هر وسيله ديگري كه براي خاموش كردن آتش بكار هر خسارت يا تنزل قيمت وارد – 2

  .شود برده مي
  .تلف شدن يا معيوب شدن مال در هنگام نجات دادن آن از حريق  – 3
خسارت وارده به اموال بيمه شده در نتيجه خراب كردن كلي يا جزئي بنا براي جلوگيري از سرايت يا توسعه  – 4

  .حريق 
  

  : هم نكات م
شود ولي در سوزي در خطرات تبعي مسئوليت مالي در برابر همسايگان فقط خسارت مالي پرداخت ميدر بيمه آتش

  .گيرد خسارت جاني تحت پوشش قرار مي+ بيمه مسئوليت مسئوليت در برابر همسايگان خسارت مالي 
گر در مواردي كه قانون ا فسخ نمايد ولي بيمهنامه رتواند بيمهگزار هر زمان كه بخواهد ميسوزي بيمهدر بيمه آتش

-گزار كوتاه مدت و در فسخ از طرف بيمهتعرفه در فسخ از طرف بيمه. نامه را فسخ نمايد تواند بيمهتشخيص بدهد مي

  .گر روزشمار خواهد بود 
  

  :هاي خاص حق بيمه
  .پاساژها و سراها تعرفه خاص سرمايه ، در هزار  8/2در هزار سرمايه ، بازار  7/2هاي عمومي بنگاه
  .باشد نرخ كارخانه توليد كننده مي% 90انبارهايي كه در تعرفه وجود ندارد :  مهم

  
باشد همچنين در زلزله صنعتي درصد فرانشيز در ازاء تخفيف ، قابل افزايش خسارت مي% 15فرانشيز زلزله صنعتي 

  . باشد مي
  تخفيف  فرانشيز

25%  20%  
40%  45%  
60%  65%  
  .شود مبلغ بيمه شده مي% 1فرانشيز براي زلزله غير صنعتي و مسكوني 
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  :كلوز وجود دارد  3سوزي در بيمه آتش
  شرايط عمومي  – 1
  شرايط خصوصي – 2
  شرايط ويژه  – 3

  . باشد ي مقدم ميمشرايط خصوصي بر شرايط عمو
  

  :اهداف كارشناسي بازديد اوليه 
  .شناسايي كامل و دقيق ريسك  – 1
  .اجراي تدابير و اقدامات پيشگيرانه لازم جهت كاهش حوادث  – 2
  . برسي نقاط قوت و ضعف مورد بيمه  – 3
  . هاي مناسب تفكيك ريسك مورد بيمه و ارائه نرخ – 4
  .گزاران هاي ايمني و ارائه مشاوره به بيمهاعلام توصيه – 5
  .تصميم گيري در خصوص پذيرش يا عدم پذيرش ريسك  – 6
  

  :هاي يك كارشناس خوب يگويژ
  .سوزي هاي آتشآشنايي با قوانين بيمه و تسلط به دستورالعمل – 1
  . هاي بيمه آشنايي نسبي با ساير رشته – 2
  . گزار هماهنگي قبلي با بيمه – 3
  . وقت شناسي  – 4
  . آراستگي ظاهر  – 5
  .گزار و جلب رضايت و اعتماد وي ارتباط و تعامل مؤثر با بيمهايجاد  – 6
  .گزار عدم دخالت در كارهاي بيمه – 7
   .شنونده خوب بودن  – 8
  .صداقت و امانتداري  – 9

  .تكميل و ارائه گزارش به واحد اجرايي در زمان مقرر  – 10
  

  :گزار پرسيده شود مواردي كه بايد در بازديد اوليه از بيمه
  .گزار نام بيمه – 1
  .گزار نشاني و تلفن بيمه – 2
  .نشاني و تلفن محل مورد بيمه  – 3
  ) .خصوصي ، دولتي ( مالكيت  – 4
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  .نام فرد ملاقات شونده و راهنما  – 5
  .فعاليت محل مورد بيمه  – 6
  . تاريخ احداث  – 7
  . برداري تاريخ بهره – 8
  . داشتن طرح توسعه  – 9

  . مساحت زمين  – 10
  .مساحت زيربناي ساختمان  – 11
  . وضعيت و نوع فعاليت همسايگان  – 12
  .انجام تفكيك ريسك  – 13
  

  :تفكيك ريسك 
  :هاي تفكيك ريسك شاخص

متر با يكديگر فاصله داشته باشند تا  15دو تا ساختمان يك شركت بايد حداقل (. متر  15فاصله از يكديگر  – 1
  )شود ريسكشان تفكيك 

  ) .فاصله به اندازه ساختمان بلندتر ( ارتفاع ساختمانها  – 2
  . گونه راه ارتباطي با يكديگر نداشتن هيچ – 3
  . عدم چينش موجودي بين ساختمانها  – 4
  

  براي شروع بازديد عملي از كجا بايد آغاز كرد ؟
  ساختمانها  – 1
  انبارها  – 2
  ماشين الات  – 3
  توليد  – 4
  تأسيسات – 5
  وضعيت پرسنلي  – 6
  امكانات ايمني – 7

  
  :ساختمانها 

 نام ساختمان  •

o توليد 

o انبار 
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o اداري 

o آموزشي 

o غيره 

 
 نوع سازه •

o گلي ، سنتي ، قديمي 

o  آجري 

o اسكلت فلزي 

o بتون 

o  خرپا ، هشتي ( سوله( 
o  وزارت مسكن  2800آئين نامه 

 
 .... )ورق گالوانيزه ، پشم شيشه و ( سقف  •

 ) ...و  آجر ، بلوك( سازه ديوار  •
 ... )بتون ، موزائيك ، آسفالت ، كاشي ، پاركت و( كف  •

 مساحت بنا •

 تعداد طبقات محل مورد بيمه •

 سال ساخت بنا •

 ي ساختمانها فاصله •

 ارتفاع ساختمانها •

  
  :انبارها 
 نوع انبار  •

o  باشد انباري كه داراي سقف ، ديوار و كف مي: مسقف . 

o  و سقف دارد  انباري است كه فقط كف: هانگار. 
o  انباري است كه سقف ، كف و ديوار ندارد : محوطه. 

 
 ) .دستي ، كامپيوتري ( سيستم انبارداري  •

 .پلمپ انبار و نحوه نگهداري كليد  •
 .امكان دسترسي به ميزان موجودي در هر لحظه  •
 .تهيه نسخه پشتيبان  •
 .نحوه صفافي ، بارچيني و تراكم كالا  •
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 ... ) .ليفتراك ، انساني ، چرخ دستي و ( نحوه جابجايي كالا  •

 .نحوه روشنايي و قطع برق  •
  .استفاده هر گونه لوازم گرمازا در انبارها اكيداً ممنوع است  :مهم 
 

  : ماشين آلات 
 . )رسيدگي ، تعمير ، سرويس ، نگهداري ( وضعيت ظاهري ماشين آلات  •
 .سال ساخت ، مدل ، كشور سازنده  •
 . )جهت انتقال ارت حتماً دستگاهها بايد به زمين متصل باشند ( سيستم اتصال به زمين  •

 . PM  ( Prevent Maintenance )واحد تعميرات پيشگيرانه يا  •
 .نحوه تعمير و نگهداري  •
 . سيستم كنترل مكانيكي مانند دستگاههاي پرس •
 .سيستم كنترل پنوماتيكي مانند آچارهاي بادي •
 . CNCهاي مانند دستگاه PLC ( Programmable Logic Controller )هاي سيستم •
 .مانند اتاقكهاي كنترل زمان  DCS ( Distributed Control System )هاي سيستم •

  
  :توليد 
 .نام مواد اوليه  •
 . شوند مواد از كجا تهيه مي •

 . )شود ميزان توليدي كه طبق مجوز وزارت صنايع انجام مي( ميزان توليد اسمي  •
 . )گيرد ميزان واقعي توليد كه در واحد صنعتي انجام مي( ي ميزان توليد عمل •
 .درصد مصرف مواد و تركيب آنها در توليدات  •
 .مواد اوليه از لحاظ قابليت انفجار و اشتعال  •
 .فرايند توليد از نظر قابليت انفجار و اشتعال  •
 .محصولات از نظر قابليت انفجار و اشتعال  •
  .) نشان دهنده ابتدا و انتهاي خط توليد و محلهاي خطر توليد است ( فلوچارت توليد  •

  
  :يك نمونه از فلوچارت 

  سيستم رنگ و لعاب به روش استاتيك 
آبكشي  > -- آبكشي  > -- عمل فسفاتاسيون  > -- فعال سازي سطح قطعه  > -- آبكشي  > --شست و شوي قطعه 

كوره پخت  > --كابين پاشش رنگ پودري  > --)درجه  200دما ( كوره پخت > -- پوشش لعاب  > --با آب مقطر 
.  
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بايد ديد كه . منطقه خطرناك اين فلوچارت توليد ، قسمت كوره پخت است كه سوخت و آتش آنجا موجود است 
باشد و اگر نيست توصيه گردد چون در موقع مشعل به سيستم شير خودكار قطع سوخت در موقع قطع برق مجهز مي

گردد و در موقع وصل برق انفجار صورت گردد و اگر سوخت قطع نشود سوخت جمع ميخاموش ميقطع برق شعله 
  .خواهد گرفت 

  
  :تأسيسات 

  نحوه تأمين آب 
 ) .معايب فشار كم و قطع شدن  مزايا در دسترس بودن ،(شبكه شهري  •

 )  .مزايا ارزان قيمت ، معايب خشك شدن ( ... عميق ، نيمه عميق ،  :چاه  •

 ) .مزايا در دسترس بودن ، معايب سيل و پوشش تبعي ( رودخانه  •

 ) .تانكر ( ساير  •

  
  نحوه ذخيره آب 

 ... )ظرفيت ، تعداد ، ( استخر  •

 ) .ظرفيت ، روزميني يا زيرزميني ( منبع بتوني  •

 ... ) .ظرفيت ، تعداد ، ارتفاع ، ( منبع هوايي  •

  .شود فشار آب بيشتر است خواهد بود و هر چه ارتفاع بيشتر مي متر 5متر ارتفاع ، طول پرتاب آب  10به ازاء هر 
  

  :برق 
 . شبكه سراسري ، شبكه اختصاصي : نحوه تأمين برق  •
 .، دفني ) آدم رو ، گربه رو ( كانال : نحوه انتقال برق  •
 .روسيني ، روكار ، توكار ، لوله فولادي : سيم كشي سالنها  •
 .معمولي ، مهتابي ، گازي كم مصرف ، صنعتي : ها روشنايي •
 . )حداقل تا يك متري چيزي چيده نشده باشد ( نظافت ، فاصله : وضعيت تابلوها   •

 ) .سمپاشي كانالها ( كانالها  •

تعداد ژنراتور ، قدرت ، سال ساخت ، دستي يا اتوماتيك ، بعد از چند ثانيه وارد مدار : سيستم برق اضطراري  •
 .شود ، سوخت ، براي چه قسمتهايي استفاده ميشود مي

 تعداد ، محل نصب : گير صاعقه •

 .تعداد نحوه تست و بازبيني : چاه ارت  •
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  :سوخت 
 .گازوئيل ، مازوت ، نفت ، گاز شهري : نوع سوخت  •
 .روزميني ، زيرزميني ، تعداد ، ظــرفيت ، دايك و حفاظ بندي ، نحوه انتقال سوخت : وضعيت مخازن  •
 .صاعقه گير بايستي با فاصله از مخازن سوخت نصب گردد  •
 .  پيش بيني نشت و يا ريزش احتمالي  •

  
  : گرمايش و سرمايش

 .بخاري گازي ، بخاري برقي ، بخاري كارگاهي ، سيستم تشعشعي ، فن كوئل ، شوفاژ : نوع سيستم گرمايشي  •
 .ز كولر آبي ، كولر گازي ، چيلر ، هواسا: نوع سيستم سرمايشي  •

دار استفاده شود و بخاري بايد از شود بايد حتماً از بخاري لولهدر كارگاههاي نجاري اگر از بخاري هيزمي استفاده مي
  .مواد و لوازم دورتر قرار گيرد 

  
  ) بويلرها :  ( ظروف تحت فشار صنعتي 

 ) .تعداد ، ظرفيت ، سال ساخت ، كارخانه سازنده ( ديگهاي بخار  •

 ) .گازسوز ، گازوئيل سوز ، چند سوخته ( نوع مشعل  •

 ) .از حيث رسيدگي و سرويس ( وضعيت ظاهري ديگ  •

 نوع ديگ  •

o  آتش داخل لوله ( فاير تيوپ. ( 

o  آب داخل لوله ( واتر تيوپ. ( 

 ) . هيدرو استاتيك ( انجام تست و نشت يابي  •

 ) .آلتراسونيك ( انجام تست ضخامت سنجي  •

 .) درهزار  0/ 5دفرمه شدن ظروف+ در هزار  1شار انفجار ظروف تحت ف( پوشش   •
  

  : كمپروسورها 
 .، فشار ، سال ساخت تعداد ، ظرفيت  •

  
  : وضعيت پرسنلي

 .تعداد پرسنل محل مورد بيمه  •
 ... ) .اداري ، توليدي ، انبار ، ( شيفت كاري واحدهاي مختلف  •

 . تعداد افراد آموزش ديده  •

 .ها تعداد نگهبان •
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 .ها ايمني نگهبانوضعيت آموزش  •
 .وضعيت جسمي و سن نگهبانها  •
 .وضعيت گشت زني نگهبانها در كارخانه  •
 ) .بي سيم ، سوت ، موتورسيكلت ( امكانات اطلاع رساني  •

 .كنترل نگهبانان توسط مسئولين  •
  

  :سوزي شناخت آتش و آتش
سوزد و از خود زغال يا ناقص ميگويند زيرا اين آتش را آتش خاكستردار و يا خاكستر ساز مي : Aگروه  

 . ...اين مواد سوختني خشك و جامد هستند مثل چوب ، پوشاك ، فرش ، . گزارد كربن به جاي مي
هاي شيميايــي و روغــن هستند كه گير مثل نفت ، بنزين ، اتر ، حلالاين گروه شامل مايعات آتش: Bگروه  

 .گويند و به آنها آتش سطحي و يا بدون خاكستر نيز ميند گزارپس از سوختن جسمي از خـود به جاي نمي
 .هاي ناشي از گازها است سوزياين گروه شامل آتش : Cگروه  
باشند كه م ميسديم ، ليتيوم ، منيزيم و پتاسيهاي ناشي از فلزات مثل سوزياين گروه شامل آتش:  Dگروه  

 .گويند سوزي نادر ميبه آنها آتش
رانسفرماتور ، ــهاي ناشي از دستگاهها و ادوات برق شامل ژنراتور ، تسوزياين گروه شامل آتش : Eگروه  

 .باشند رقي منزل ميــور و يا وسايل بــالكتروموت
  

  :ترين مواد براي اطفاء حريق مناسب
 .باشد آب ، كپسولهاي پودر و گاز مي:  Aبهترين مواد و وسيله براي اطفاء حريق نوع  
 .باشد ها ميهاي پودر و گاز و كفكپسول:  Bمواد و وسيله براي اطفاء حريق نوع  بهترين 
حريق وجود ندارد بايستي كليه تمهيدات ما جنبه با توجه به اينكه موادي براي اطفاي اين  Cدر حريق نوع  

 .پيشگيرانه داشته باشد 
بهترين مواد و وسيله براي اطفاء حريق  

ماسه است پودر خشك ، شن و :  Dنوع 
. 
بهترين مـــواد و وسيله بــراي اطفاء  

استفاده از كپسول :  Eحــريق نـــوع 
 .گاز كربنيك است 
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  : امكانات ايمني 
  ها كپسول
 .نوع كپسول  •

o  پودري . 

o   پودر گاز. 
o CO2  . 

 . وزن كپسول  •

 ) .كيلويي  12يك كپسول متري  60تا  50براي يك محل ( تعداد كپسول  •

 محل نصب  •

o  باشد  قابل رؤيتباشد و به راحتي  قابل دسترسبه راحتي.  
 .برسي شارژ  •
 .وضعيت سالم بودن  •
 . عدم خروج يكباره از محل مورد بيمه جهت شارژ  •

  
  : CO2هاي پودري و طريقه تشخيص كپسول

  .كشيده و باريك است  CO2بدنه كپسول پودري حجيم ولي بدنه كپسول  – 1
به صورت  CO2سرشيلنگ كپسول پودري عادي و معمولي است ولي سرشيلنگ كپسول  – 2

  .باشد جارويي مي
  .باشد بدون درجه مي CO2باشد ولي كپسول كپسول پودري داراي درجه مي – 3
  

   : فاير باكس
  :اجزاء تشكيل دهنده فاير باكس 

 ) . متر شيلنگ دارد  20هر فاير باكس حدوداً ( شيلنگ  •

 ) .كردن شيلنگ برزنتي به دورش است  وظيفه قرقره پيچيدن و جمع( قرقره  •

 )ش آب بر روي آتش را به عهده داردي پاشوظيفه(سر نازل •
 ) . باشد ارتباط بين سر نازل و شيلنگ مي( كوپلينگ  •

  
  : سئوالاتي كه در مورد فاير باكس بايد پرسيده شود

 ) .يكي نصب باشد متر بايد  40معمولاً هر ( تعداد فاير باكس  •

 .نوع مخازن  •
 .حجم مخازن  •
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 قطر لوله ها •

پمپ نياز است چون  2حداقل ) . دستي ، اتوماتيك ( ها تعداد و نوع پمپ •
 .برداري كرد درمواقعي كه يكي خراب باشد بتوان از ديگري بهره

 .طول پرش آب  •
  

   :هيدرانت 
 .نباشد محل نصب در فضاي آزاد است و بايد در محل تردد خودرو  •
 .براي جلوگيري از يخ زدگي در زمستان بايد عايق بندي شود  •

  
   :هاي اطفاء حريق اتوماتيك سيستم

   .نامند اعلام حريق اتوماتيك را دتكتور مي :دتكتور 
 نوع  •

o  حرارتي 

o دودي 

o ايشعله 

o گازي 

o  دهد به همه چيز حساسيت نشان مي( بيم دتكتور. ( 

دهد كه كه دتكتورها به آن وصل است كه نشان ميپنلي است ( نوع تابلو دتكتور  •
 ) . كدام دتكتور حساس شده است 

o  آدرس پذير 

o معمولي 

o لامپي 

o غيره 

 ) .هرچه قسمت بندي تابلو بيشتر باشد دقت آن بيشتر است ( تابلو  Zoneتعداد  منطقه يا  •

ساعته آن را  24در جايي بايد نصب شود كه پرسنل ( محل نصب تابلو  •
 ) .د مشاهده كنن

   Sprinkler: اسپرينكلر 
شود كه به دستگاه اطفاء حريق اتوماتيك است كه در دو مدل آبي و گازي ساخته مي

سوزي شروع به پاشش آب يا گاز جهت اطفاء صورت خودكار در صورت وقوع آتش
  .كند حريق مي
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   :هاي اعلام دستي حريق سيستم
  جعبه كوچكي است كه در صورت وقوع حريق با شكست شيشه آن :  پوش باتُن – 1

  .آيد سوزي به صدا در ميو فشردن دكمه آلارم آتش
 اقدامبوسيله دوربين قسمتهاي مختلف مورد بيمه برسي شده و در صورت مشاهده حريق :  دوربين مدار بسته – 2

  . است گيرد دوربين مدار بسته در دو نوع موجود به اطفاء انجام مي
 دوربين معمولي •

 دوربين مدور  •

 به نسبت نشاني مخزن كاميون آتش :نشاني كاميون آتش

  .باشد يك به ده كف و آب مي
  

   .شود نشاني قرار دارد كه براي پاشيدن آب از آن استفاده ميدستگاهي است كه بر روي كاميون آتش: مونيتور 
 

  :ساير امكانات 
 .برجك نگباني  •
 .نشاني ايستگاه آتشنزديكترين  •
 .امكانات موجود در همسايگي  •
 .قوانين استعمال دخانيات  •
 .ي خسارتي سابقه •
 .نشاني ، تجهيزات از قبيل لباس نسوز و غيره كميته حفاظت ايمني ، مسئول آتش •

  .سوزي الزاميست كشيدن كروكي در گزارشات بازديد اوليه آتش: كروكي 
  

  انواع فرم بازديد 
 .اوليه فرم بازديد  •
 . گزارش بازديد اوليه صنعتي  •

 .فرم بازديد اوليه انشايي  •
 .فرم بازديد اوليه صنعتي  •

  
  

 پايان

  


